
ПОЛИТИКА ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ И ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 
ФАЙЛОВ COOKIE 

1. Общие положения 

1.1. Настоящая политика обработки персональных данных (далее — Политика) 
Ставропольской краевой общественной организации практической психологии и 
дополнительного профессионального образования «Объединение психологов» (далее — 
Организация) разработана во исполнение требований Федерального закона от 27.07.2006 
№ 152-ФЗ «О персональных данных». 

1.2. Политика определяет цели, способы и правовые основания обработки персональных 
данных физических лиц, взаимодействующих с Организацией через сайт 
https://psychol-pomosh.ru/ (далее - Сайт), а также посредством официального сообщества в 
социальной сети ВКонтакте (https://vk.com/psycholpomoch). 

1.3. Трансграничная передача персональных данных не осуществляется. Все базы данных 
размещены на серверах, находящихся на территории Российской Федерации. 

1.4. Продолжая использовать сайт или взаимодействовать с официальным сообществом в 
социальной сети «ВКонтакте», Пользователь выражает согласие с настоящей Политикой и 
условиями обработки его персональных данных; в случае несогласия с этими условиями 
Пользователь должен воздержаться от использования сервисов. 

2. Основные понятия и категории субъектов 

Для целей настоящей Политики используются следующие определения: 

Пользователь: любой посетитель сайта psychol-pomosh.ru, сообщества в социальной сети 
«ВКонтакте». 

Члены Организации: физические лица, вступившие в Организацию на основании 
письменного заявления. 

Работник: физическое лицо, состоящее с Организацией в трудовых отношениях. 

Клиент: физическое лицо, заключившее договор на получение образовательных, 
консультационных услуг. 

Посетитель сайта: пользователь сервисов сайта без заключения договора. 

Подписчик сообщества: пользователь социальной сети «ВКонтакте», подписавшийся на 
официальное сообщество. 

Исполнители по договору ГПХ: самозанятые специалисты либо иные исполнители, 
оказывающие услуги по договорам гражданско-правового характера. 

Участник мероприятия: участник конференций, семинаров и других массовых 
мероприятий, проводимых Организацией. 
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Психологи-члены: члены Организации, которые оказывают консультационные услуги 
третьим лицам (клиентам) через сайт и официальные сообщества в социальной сети 
ВКонтакте. 

3. Цели обработки персональных данных 

Организация обрабатывает персональные данные строго соразмерно заявленным целям: 

3.1. Для Членов Организации: ведение реестра членов; рассылка повесток собраний; учёт 
уплаты взносов; выдача сертификатов участника мероприятий; информирование о 
деятельности и мероприятиях через официальные каналы (e-mail, группа VK); подготовка 
отчётности для представления в Министерство юстиции РФ. 

3.2. Для Работников: обеспечение соблюдения трудового, налогового и пенсионного 
законодательства РФ; ведение кадрового делопроизводства; выплата заработной платы. 

3.3. Для Посетителей сайта: направление информационных уведомлений о статусе заявки, 
расписании занятий и организационных вопросах; обработка запросов через формы 
обратной связи; продвижение товаров и услуг Организации посредством направления 
информационных и рекламных сообщений по электронной почте (e-mail), с помощью 
коротких текстовых сообщений (SMS), push-сообщений, звонков по телефону, а также 
через личные сообщения в социальных сетях и мессенджерах (только при наличии 
отдельного согласия субъекта). 

3.4. Для Клиентов: заключение договоров на оказание услуг; идентификация 
Пользователя; оформление документов об образовании (дипломов, удостоверений 
повышения квалификации) и сертификатов участия по итогам обучения; регистрация 
сведений о выданных документах в Федеральной информационной системе 
«Федеральный реестр сведений о документах об образовании и (или) о квалификации, 
документах об обучении» (ФИС ФРДО); ведение внутренней отчётности по 
образовательным программам; продвижение товаров и услуг Организации посредством 
направления информационных и рекламных сообщений по электронной почте (e-mail), с 
помощью коротких текстовых сообщений (SMS), push-сообщений, звонков по телефону, а 
также через личные сообщения в социальных сетях и мессенджерах (только при наличии 
отдельного согласия субъекта). 

3.5. Через Официальное сообщество ВКонтакте: информирование подписчиков о 
деятельности и мероприятиях; публикация анонсов; проведение опросов; сбор обратной 
связи в сообщениях сообщества; продвижение товаров и услуг Организации посредством 
направления информационных и рекламных сообщений по электронной почте (e-mail), с 
помощью коротких текстовых сообщений (SMS), push-сообщений, звонков по телефону, а 
также через личные сообщения в социальных сетях и мессенджерах (только при наличии 
отдельного согласия субъекта). 

3.6. Для Исполнителей по договору ГПХ: заключение и исполнение договоров 
гражданско-правового характера; осуществление расчётов за выполненные работы/услуги; 
направление уведомлений об оплате и предоставление отчётных документов; подготовка 
налоговой и статистической отчётности перед государственными органами. 

3.7. Для Участников мероприятий: регистрация на мероприятие через сайт или форму 
заявки; информирование об изменениях в программе и организационных вопросах; 
оформление и выдача сертификата участия по итогам мероприятия; продвижение товаров 



и услуг Организации посредством направления информационных и рекламных сообщений 
по электронной почте (e-mail), с помощью коротких текстовых сообщений (SMS), 
push-сообщений, звонков по телефону, а также через личные сообщения в социальных 
сетях и мессенджерах (только при наличии отдельного согласия субъекта). 

3.8. Аналитические цели: сбор статистики посещаемости сайта (Яндекс.Метрика) для 
улучшения интерфейса и контента.  

3.9. Для Психологов-членов: публикация информации об образовании, квалификации, 
ФИО, контактных данных (телефон, e-mail) и фотографий с целью информирования 
потенциальных клиентов о специалистах и возможности записи к ним на консультацию; 
обеспечение взаимодействия между клиентами и специалистами. 

4. Объем и категории обрабатываемых персональных данных 

4.1. Для Членов Организации:  

ФИО; дата рождения (дата, месяц, год); гражданство; данные документа, удостоверяющего 
личность; адрес регистрации; номер телефона; адрес электронной почты; СНИЛС; ИНН; 
сведения об образовании и квалификации; данные документа об оплате взноса. 

4.2. Для Работников:  

Фамилия, имя, отчество; год рождения; месяц рождения; дата рождения; место рождения; 
доходы; пол; адрес электронной почты; адрес места жительства; адрес регистрации; номер 
телефона; СНИЛС; ИНН; гражданство; данные документа, удостоверяющего личность; 
данные документа, содержащиеся в свидетельстве о рождении; банковские реквизиты; 
профессия; должность; сведения о трудовой деятельности (в том числе стаж работы, 
данные о трудовой занятости на текущее время с указанием наименования и расчетного 
счета организации); сведения об образовании. 

4.3. Для Посетителей сайта:  

ФИО; дата рождения (дата, месяц, год); номер телефона; адрес электронной почты; текст 
сообщения из формы обратной связи. 

4.4 Для Клиентов:  

ФИО; дата рождения (дата; месяц; год); пол; адрес регистрации; адрес электронной почты; 
номер телефона; СНИЛС; ИНН; гражданство; данные документа, удостоверяющего 
личность; банковские реквизиты; сведения об образовании. 

4.5. Автоматически собираемые данные (Cookie):  

IP-адрес; тип устройства; версия браузера; геолокация (город); время визита. 

4.6. Данные из официального сообщества ВКонтакте:  

Идентификатор пользователя VK ID; Никнейм / Имя профиля; фотография профиля 
(аватар); текст сообщений; отправленных в чат группы; комментарии под постами; 
технические метаданные активности (время просмотра поста; клики). 



4.7. Для исполнителей по договору ГПХ: 

ФИО; дата рождения (дата; месяц; год); номер телефона; адрес электронной почты; 
реквизиты банковского счёта для перечисления вознаграждения; гражданство; данные 
документа, удостоверяющего личность; адрес регистрации; идентификационный номер 
налогоплательщика (ИНН); статус плательщика НПД (номер регистрации в качестве 
самозанятого). 

4.8. Для Участников мероприятия: 

ФИО; дата рождения (дата; месяц; год); номер телефона; адрес электронной почты; текст 
сообщения из формы регистрации. 

4.9. Данные Психолога-члена: 

ФИО; дата рождения; контактные данные (телефон, e-mail); фотография профиля; 
сведения об уровне образования и квалификации; информация о специализации. 

5. Порядок использования файлов Cookie 

5.1. На сайте https://psychol-pomosh.ru происходит сбор и обработка обезличенных данных 
о посетителях (в т.ч. файлов «сookie») с помощью сервисов интернет-статистики 
(Яндекс.Метрика и других). 

5.2. Файлы сookie являются одной из технологий, которые используются для 
автоматического сбора информации и улучшения качества контента. Файл сookie — это 
небольшой текстовый файл, который хранится на устройстве (компьютере, планшете, 
смартфоне и т.д.) и содержит информацию об активности Пользователя в Интернете.  

5.3. Сookie-файлы используются с целью запоминания и обработки информации об 
услугах и программах, интересующих Пользователя, распознавании и сохранении 
настроек пользователя для будущих посещений, ознакомления с рекламой и сбора общих 
данных о трафике и взаимодействиях Сайта, для улучшения работы Сайта. 

5.4. Пользователь может управлять файлами cookie в настройках своего браузера. 
Пользователь в любое время и по собственному желанию имеет возможность изменить 
параметры, принимая, отклоняя или удаляя файлы cookie. Блокировка или удаление 
файлов cookie может помешать использованию Сайта. Настройки в разных браузерах 
могут различаться, для управления файлами cookie Пользователю следует обратиться к 
соответствующему разделу в настройках браузера. 

5.5. При первом визите отображается баннер управления согласием. 

6. Правовые основания обработки 

Правовыми основаниями являются: 

●​ Согласие субъекта ПДн (статья 9 ФЗ-152); 
●​ Исполнение обязательств по договорам (пункт 1 части 1 статьи 6 ФЗ-152); 
●​ Соблюдение требований ТК РФ и иных законов (пункт 2 части 1 статьи 6 ФЗ-152); 
●​ Осуществление прав и законных интересов Организации (пункт 7 части 1 статьи 6 

ФЗ-152); 
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●​ Законный интерес при обработке публичных комментариев в группе ВК (пункт 7 
части 1 статьи 6 ФЗ-152). 

7. Передача персональных данных третьим лицам 

Персональные данные могут быть переданы следующим категориям лиц исключительно в 
рамках достижения указанных выше целей: 

7.1. Государственным органам: 

●​ ФНС России; Социальный фонд России (СФР) — данные Работников для 
исполнения налоговых и страховых обязательств.  

●​ Министерство юстиции РФ — сведения о членах Организации для подготовки 
обязательной ежегодной отчётности.  

●​ Федеральная служба по надзору в сфере образования и науки (Рособрнадзор) — 
сведения о выданных документах об образовании клиентам для внесения их в 
Федеральный реестр ФИС ФРДО. 

7.2. Партнёрам и подрядчикам:  

Бухгалтерскому сервису: ООО Центр бухгалтерского обслуживания «БУХУЧЁТ И 
ПРАВО» Юридический адрес: 355040, Ставропольский край, г. Ставрополь, ул. Пирогова, 
дом 15/2, офис 325. ИНН: 2635014810, КПП: 263501001.  

Персональные данные работников и членов передаются данной компании для ведения 
учёта, налогов и формирования отчётности. Данные исполнителей по ГПХ могут 
передаваться бухгалтерии для подготовки платёжных поручений. 

7.3. Банкам — для выпуска зарплатных карт работникам. 

7.4. Организация вправе привлекать иных поставщиков услуг (в том числе сервисы 
аналитики, хостинга, технической поддержки) при условии соблюдения 
конфиденциальности и заключения с ними договоров, предусматривающих обязанность 
обеспечивать защиту персональных данных в объёме не меньшем, чем установлено 
настоящей Политикой. 

8. Дополнительные условия 

8.1. Организация вправе вносить изменения в настоящую Политику без согласия 
Пользователя. 

8.2. Новая Политика вступает в силу с момента ее размещения на Сайте, если иное не 
предусмотрено новой редакцией Политики. 

8.3. Все предложения или вопросы по настоящей Политике следует сообщать адресу 
электронной почты: objedinenie_psychologov@mail.ru 

9. Порядок и сроки хранения данных 

9.1. Данные Членов: хранятся до выхода из состава + 3 года после выхода.  



9.2. Данные Работников: в соответствии со сроками архивного дела (личные дела — 
50/75 лет, расчетные ведомости — 6 лет).  

9.3. Данные Клиентов, Исполнителей по договору ГПХ: до исполнения обязательств по 
договору + 3 года.  

9.4. Заявки с сайта: 1 год.  

9.5. Комментарии и переписка в группе ВК: сохраняются как часть публичного 
контента. Удаляются по запросу субъекта ПДн.  

9.6. Cookie: хранятся согласно настройкам сервиса Яндекс.Метрики. 

10. Ответственность сторонних сервисов 

Официальным информационным каналом является сообщество «Объединение 
психологов» в сети «ВКонтакте». При взаимодействии с данным сообществом 
персональные данные обрабатываются Организацией исключительно в рамках 
функционала платформы. С момента перехода Пользователя по внешним ссылкам из 
группы или авторизации в сервисе «VK ID» ответственность за дальнейшую обработку 
данных несет ООО «ВКонтакте». 

11. Ответственность сторон 

11.1. Организация, нарушившая свои обязательства по защите персональных данных, 
несёт гражданско-правовую ответственность за убытки, причинённые субъектам 
персональных данных вследствие неправомерной обработки их персональных данных, в 
соответствии со статьёй 24 Федерального закона № 152-ФЗ «О персональных данных» и 
иными нормами действующего законодательства. 

11.2. В случае утраты или разглашения конфиденциальной информации Организация не 
несёт ответственности, если данная конфиденциальная информация: 

●​ Стала публичным достоянием до её утраты или разглашения. 
●​ Была получена от третьей стороны до момента её получения Организацией. 
●​ Была разглашена с согласия Пользователя. 

12. Разрешение споров 

12.1. До обращения в суд с иском по спорам, возникающим из отношений между 
Пользователем Сайта и Администрацией Сайта, обязательным является предъявление 
претензии (письменного предложения о добровольном урегулировании спора). 

12.2. Получатель претензии в течение 30 (Тридцати) календарных дней со дня получения 
претензии письменно уведомляет заявителя претензии о результатах рассмотрения 
претензии. 

12.3. При не достижении соглашения спор будет передан на рассмотрение в суд в 
соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 



12.4. К настоящей Политике конфиденциальности и отношениям между Пользователем и 
Администрацией Сайта применяется действующее законодательство Российской 
Федерации. 

13. Меры защиты персональных данных 

В соответствии со статьёй 19 Федерального закона № 152-ФЗ «О персональных данных» 
Организация принимает необходимые правовые, организационные и технические меры 
для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа, 
уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения, 
а также от иных неправомерных действий. 

Техническими мерами защиты, реализованными на сайте https://psychol-pomosh.ru, 
являются: 

Криптографическая защита: Обеспечение целостности и конфиденциальности 
передаваемых данных путём обязательного использования протокола шифрования HTTPS 
и применения заголовка Strict-Transport-Security (HSTS), гарантирующего использование 
только зашифрованного соединения. 

Предотвращение XSS-атак: Реализована политика Content-Security-Policy (CSP), которая 
жёстко ограничивает источники легитимных внешних ресурсов и предотвращает 
выполнение вредоносного кода на страницах сайта. Все внешние интеграции строго 
контролируются. 

Защита от кликджекинга: Активирован механизм защиты X-Frame-Options: 
SAMEORIGIN, который запрещает отображение страниц нашего сайта внутри фреймов на 
сторонних ресурсах. 

Защита от подделки контента: Включён заголовок X-Content-Type-Options: nosniff, 
предотвращающий попытки обхода политики MIME-типов. 

Конфиденциальность переходов: Ограничена передача сведений о маршрутах навигации 
пользователя с помощью строгой политики Referrer-Policy. 

Контроль аппаратных разрешений: Применяется Permissions-Policy для управления 
доступом клиентских приложений к устройствам пользователей. 

Безопасность сессий: Конфигурация системы управления контентом включает 
принудительное использование безопасных флагов для куков ('secure', 'http_only'), что 
минимизирует риск угона пользовательских сеансов. 

14. Контактная информация 

Ответственный за организацию обработки персональных данных: Тимченко Оксана 
Владимировна, назначенный приказом руководителя.  

E-mail: objedinenie_psychologov@mail.ru 


