
ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР-ОФЕРТА на оказание образовательных услуг 

Ставрополь г. ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ 01.06.2025 г  

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Настоящий документ (далее — Оферта) является публичным предложением 
Ставропольской краевой общественной организации практической психологии и 
дополнительного профессионального образования «Объединение психологов» (далее — 
Исполнитель), лицензия № 4859 от 07.06.2016, выданная Министерством образования и 
молодежной политики Ставропольского края, заключить договор возмездного оказания 
образовательных услуг с любым дееспособным физическим лицом (далее — Заказчик), 
которое выразит своё согласие с его условиями путём акцепта данной Оферты.  

1.2. Акцепт Оферты осуществляется одним из следующих способов:  

- нажатием кнопки «Оплатить», «Зарегистрироваться» или аналогичной при оформлении 
заявки;  

- направлением Исполнителю письменного согласия по электронной почте 
objedinenie_psychologov@mail.ru; 

- совершением платежа по указанным Исполнителем реквизитам или сканированию 
предоставленного QR-кода; 

- совершением оплаты за услуги в порядке, установленном настоящим Договором.  

1.3. После совершения любого из указанных действий настоящий Договор считается 
заключённым между Сторонами на условиях настоящей Оферты.  

1.4. Любые изменения условий Оферты вступают в силу через 7 дней после их 
опубликования на Сайте: https://psychol-pomosh.ru/. Изменения не применяются к 
Заказчикам, заключившим договор до вступления изменений в силу, за исключением 
случаев, прямо предусмотренных законом. 

2. СТОРОНЫ ДОГОВОРА 

2.1. Исполнитель:​
Ставропольская краевая общественная организация практической психологии и 
дополнительного профессионального образования «Объединение психологов».  

2.2. Заказчик: любое физическое лицо, достигшее возраста 18 лет, принявшее условия 
настоящей Оферты и совершившее её акцепт. 

3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА И ТИПЫ ПРОГРАММ 

3.1. По настоящему Договору Исполнитель обязуется оказать Заказчику образовательные 
услуги по выбранной им программе обучения, а Заказчик обязуется оплатить эти услуги.  

3.2. Перечень доступных образовательных программ размещается на официальных 
ресурсах Исполнителя: на Сайте (https://psychol-pomosh.ru/) и в Официальном сообществе 
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ВКонтакте (https://vk.com/psycholpomoch). Конкретная программа определяется выбором 
Заказчика при оформлении заявки. 

3.3. Образовательные программы делятся на две категории:  

●​ Дополнительное профессиональное образование (ДПО): Программы повышения 
квалификации или профессиональной переподготовки. Предназначены только для 
лиц, имеющих любое высшее профессиональное образование. По итогам обучения 
при условии успешного прохождения итоговой аттестации выдаётся 
удостоверение/диплом установленного образца, сведения о котором вносятся в 
Федеральный реестр сведений о документах об образовании и (или) о 
квалификации, документах об обучении (ФИС ФРДО).  

●​ Дополнительное образование для взрослых: Программы общего развития, 
семинары, тренинги. Не требуют наличия специального образования. По итогам 
может быть выдан сертификат участника мероприятия. 

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ 

4.1. Стоимость каждой образовательной программы определяется Исполнителем 
самостоятельно и указывается в описании конкретной программы либо сообщается 
Заказчику по его запросу до момента акцепта Оферты. 

4.2. Оплата производится Заказчиком до начала оказания услуг. Способ оплаты выбирается 
Заказчиком из предложенных Исполнителем вариантов. 

4.3. Допускается полная единовременная оплата всей стоимости услуги либо возможность 
выбора графика платежей (например, помесячно/по триместрам) при наличии такой 
опции, указанной в описании выбранной образовательной программы. Первый платёж 
должен быть внесён не позднее даты начала обучения. 

4.4. Факт оплаты подтверждает заключение Договора и принятие всех его условий. 

5. СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 

5.1. Срок оказания услуг указан в описании конкретной образовательной программы.  

5.2. Доступ к материалам предоставляется на период проведения курса. 

6. КАЧЕСТВО УСЛУГ И ГАРАНТИИ 

6.1. Качество оказываемых услуг соответствует требованиям законодательства РФ об 
образовании и программам обучения.  

6.2. Исполнитель гарантирует конфиденциальность персональных данных Заказчика 
согласно Политике конфиденциальности. 

7. ОТКАЗ ОТ УСЛУГ И ВОЗВРАТ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ 

7.1. Заказчик вправе отказаться от исполнения Договора в одностороннем порядке:  

- До начала оказания услуг — возврат денежных средств производится в полном объёме.  



- После начала оказания услуг порядок возврата регулируется следующим образом:  

●​ Для программ ДПО (ст. 782 ГК РФ и ст. 32 Закона РФ «О защите прав 
потребителей»): Возврат возможен только за вычетом фактически понесённых 
расходов Исполнителя (пропорционально количеству пройденных занятий). Размер 
удержания рассчитывается исходя из стоимости одного занятия/дня.  

●​ Для программ дополнительного образования для взрослых: Возврат возможен 
только за вычетом фактически понесённых расходов Исполнителя 
(пропорционально количеству пройденных занятий).  

7.2. Возврат средств осуществляется в течение 10 рабочих дней с момента получения 
заявления от Заказчика. 

8. ТЕХНИЧЕСКИЕ ОСОБЕННОСТИ ОБУЧЕНИЯ 

8.1. Обучение проводится в одной из двух форм: 

    - Очная форма: Занятия проходят по адресу: г. Ставрополь, ул. Ломоносова, дом 25, оф. 
811, в соответствии с расписанием группы. 

    - Дистанционная форма: Обучение проходит с использованием онлайн-платформ (в том 
числе платформы Zoom). 

8.2. Для участия в обучении Заказчик обязан иметь доступ к сети Интернет и 
соответствующее техническое оснащение (компьютер/смартфон). 

8.3. Официальный канал взаимодействия: Основным средством коммуникации и передачи 
учебного материала является закрытая группа в мессенджере (MAX/VK), ссылка на 
которую направляется Заказчику после подтверждения оплаты. Электронная почта 
используется для отправки информационных уведомлений о начале курсов и важных 
организационных вопросов. 

9. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ И ЛИЧНЫЕ ДАННЫЕ 

9.1. Все персональные данные Заказчика обрабатываются согласно Политике 
конфиденциальности, размещённой на Сайте.  

9.2. Передача данных третьим лицам допускается только в случаях, предусмотренных 
законом или настоящим Договором. 

9.3. Для исполнения настоящего Договора Исполнитель осуществляет обработку 
следующих персональных данных Заказчика: ФИО, дата рождения, пол, контактный 
телефон, адрес электронной почты, адрес регистрации, данные документа, 
удостоверяющего личность, СНИЛС, ИНН, гражданство, сведения об образовании, 
банковские реквизиты (при оплате). Состав обрабатываемых данных может варьироваться 
в зависимости от типа образовательной программы. Полный перечень категорий данных, 
цели и порядок их обработки установлены в Политике конфиденциальности. 

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

10.1. Все споры и разногласия, возникающие из настоящего Договора или в связи с ним, 
Стороны обязуются разрешать путём переговоров. При недостижении соглашения спор 



передаётся на рассмотрение суда по месту нахождения Исполнителя, за исключением 
случаев, когда Законом РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» 
Заказчику предоставлено право выбора подсудности по своему месту жительства. 

10.2. Изменения в настоящую Оферту вносятся Исполнителем в одностороннем порядке с 
уведомлением на Сайте.  

10.3. Акцептуя настоящую Оферту или совершая оплату, Заказчик подтверждает, что 
ознакомлен с текстом Оферты и согласен с ней полностью. 

11. КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ И РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

Полное наименование: Ставропольская краевая общественная организация практической 
психологии и дополнительного профессионального образования «Объединение 
психологов». 

Юридический адрес: 355003, Россия, край Ставропольский, г. Ставрополь, ул. 
Ломоносова, дом 25. 

ИНН: 2635127620; КПП: 263501001; ОГРН: 1092600001977. 

Банковские реквизиты:  

Банк ВТБ (ПАО), БИК 044525411,  

Корр.счёт 30101810145250000411,  

Расч.счёт 40703810606499000010. 

Контактные данные:  

e-mail: objedinenie_psychologov@mail.ru,  

Тел.: +7(928)-822-17-32. 
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